Партнёрское соглашение № _______

г. Санкт-Петербург
___________ 2011 года

ООО «Барсум», далее по тексту КОМПАНИЯ, в лице Генерального директора Милющенко Д. В., действующего на основании Устава, и _______________________, далее по тексту ПАРТНЕР, в лице ___________________________________________, действующего(ей) на основании ________, именуемые вместе УЧАСТНИКАМИ, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1. Предмет соглашения

1.1. КОМПАНИЯ предоставляет ПАРТНЁРУ особые условия закупки программного продукта «Барсум» (далее по тексту - ПРОДУКТ).

1.2. ПРОДУКТ является интеллектуальной собственностью КОМПАНИИ.

1.3. Цена, рекомендуемая КОМПАНИЕЙ для реализации конечным пользователям (далее по тексту – ЦЕНА ПРОДУКТА), содержится в Приложении № 1 к настоящему соглашению.

1.4. В состав экземпляра ПРОДУКТА входит программное обеспечение Барсум на компакт-диске, аппаратный ключ, текст лицензионного соглашения между конечным пользователем и КОМПАНИЕЙ, определяющий условия пользования ПРОДУКТОМ.

1.5. Настоящие Соглашение действует на ТЕРРИТОРИИ Российской Федерации.

2. Условия и преимущества соглашения

2.1. Условия и преимущества данного соглашения определяются текущим статусом партнёрства. Возможные статусы партнёрства описаны в Приложении № 2 к данному соглашению.

2.2. Текущий статус партнёрства: бизнес - партнёр.

3. Общие права и обязательства ПАРТНЁРА

3.1. ПАРТНЁР обязуется:

3.1.1. Строго придерживаться и не нарушать правил лицензионного использования ПРОДУКТА, устанавливаемых КОМПАНИЕЙ, и содержащихся в лицензионном соглашении.

3.1.2. Не распространять нелицензионные копии ПРОДУКТА.

3.1.3. Обеспечивать конфиденциальность полученной при сотрудничестве с КОМПАНИЕЙ коммерческой и технической информации.

3.2. ПАРТНЁР имеет право:

3.2.1. Пользоваться услугами службы технической поддержки КОМПАНИИ.

3.2.2. Получать информацию о ценах и сроках поставки ПРОДУКТА, о состоянии склада КОМПАНИИ.

4. Общие права и обязательства КОМПАНИИ

4.1. КОМПАНИЯ обязуется:

4.1.1. Обеспечивать своевременную поставку оплаченных экземпляров ПРОДУКТА по заказам ПАРТНЁРА в требуемом количестве и со скидками, соответствующими текущему статусу партнёрства.

4.1.2. Обеспечивать ПАРТНЁРА образцами рекламных материалов и демонстрационных версий ПРОДУКТА.

4.1.3. Поддерживать для партнёров и их клиентов (пользователей) телефонную линию консультаций по рабочим дням с 10:00 до 18:00, а также предоставлять партнёрам и их клиентам (пользователям) возможность получения консультаций по электронной почте и через Web сайт КОМПАНИИ.

4.1.4.
Обеспечивать конфиденциальность полученной при сотрудничестве с ПАРТНЕРОМ коммерческой информации.

4.2. КОМПАНИЯ имеет право:

4.2.1. Изменять ЦЕНУ ПРОДУКТА без согласования с ПАРТНЁРОМ, но с его уведомлением  не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до изменения цены.

5. Условия поставки

5.1. Поставка ПАРТНЁРУ ПРОДУКТА производится КОМПАНИЕЙ партиями произвольного размера по его письменному заказу. В приложении №3 приведена рекомендуемая форма заказа ПРОДУКТА. Заказы принимаются по факсу или электронной почте. 

5.2. Получив заказ ПАРТНЁРА, КОМПАНИЯ в течение 24 часов с момента получения выставляет счёт на оплату заказанной партии ПРОДУКТА. 

5.3. После оплаты ПАРТНЁРОМ выставленного счета, КОМПАНИЯ в течение 48 часов обеспечивает подготовку партии ПРОДУКТА к отправке. Датой оплаты является дата  поступления денежных средств  на  расчетный счет  КОМПАНИИ.

5.4. Поставка ПРОДУКТА производится, по выбору ПАРТНЁРА, курьерской почтой по указанному в заявке адресу или со склада КОМПАНИИ в Санкт-Петербурге.

5.5. Стоимость доставки ПРОДУКТА не входит в его базовую цену.

5.6. КОМПАНИЯ поставляет заказанный ПРОДУКТ в следующие сроки:


а) в случае поставки  со склада КОМПАНИИ - в течение 1 (одного) рабочего дня с даты поступления денежных средств на расчетный счет КОМПАНИИ;

б) в случае поставки курьерской почтой по указанному в заказе адресу – в течение 6 (шести) рабочих дней с даты поступления денежных средств на расчетный счет КОМПАНИИ.

6. Гарантии

6.1. Все гарантии на ПРОДУКТ, выдаваемые КОМПАНИЕЙ конечному пользователю, оговорены в тексте лицензионного соглашения, являющегося составной частью комплекта поставки ПРОДУКТА.

6.2. В своих взаимоотношениях с конечными пользователями ПАРТНЁР исходит из того, что гарантия КОМПАНИИ конечному пользователю содержит применяемый в мировой практике  торговли программными продуктами принцип «тель-кель» (или «as is» - какой есть) и, следовательно, претензии к функционированию ПРОДУКТА, а также несовместимости его с конкретной конфигурацией аппаратных и программных средств вычислительной системы конечного пользователя, кроме того, возможный ущерб конечного пользователя, ставший результатом использования или невозможности использования ПРОДУКТА, не являются основанием для предъявления рекламаций на ПРОДУКТ ПАРТНЁРУ.

6.3. ПАРТНЁР самостоятельно, без участия КОМПАНИИ, отвечает перед конечным  пользователем за гарантии, им выданные и превышающие стандартные гарантии КОМПАНИИ, определенные лицензионным соглашением,  документацией на ПРОДУКТ и рекламными материалами. ПАРТНЁР обязан возместить КОМПАНИИ ущерб, который она понесёт в результате такой гарантии.

6.4. КОМПАНИЯ гарантирует замену   дефектного ПРОДУКТА, проданного ПАРТНЁРОМ конечным пользователям. Решение о дефектности ПРОДУКТА и способе удовлетворения рекламаций принимается КОМПАНИЕЙ. Рекламация может быть представлена КОМПАНИИ как конечным пользователем, так и ПАРТНЁРОМ по поручению конечного пользователя. Удовлетворение рекламаций, а также выплата возможных   компенсаций производятся КОМПАНИЕЙ в срок, оговоренный ограниченной гарантией, которая содержится в лицензионном соглашении.

7. Интеллектуальная собственность на ПРОДУКТ

7.1. Товарный знак ПРОДУКТА зарегистрирован в Государственном реестре товарных знаков, свидетельство №158950 от 08 декабря 2006 г., выданное Российским Агенством по Патентам и Товарным Знакам (РОСПАТЕНТ).

7.2. Права КОМПАНИИ на ПРОДУКТ регулируются гражданским кодексом Российской Федерации и специальным законодательством Российской Федерации об охране интеллектуальной собственности, а также положениями международных договоров Российской Федерации.

7.3. КОМПАНИЯ передает ПАРТНЁРУ  право распространения в форме продажи ПРОДУКТА на ТЕРРИТОРИИ и использования товарных знаков КОМПАНИИ в целях распространения ПРОДУКТА.

8. Конфиденциальность

8.1. Любая информация, передача которой оформлена в письменном виде и которая отнесена УЧАСТНИКАМИ к соглашению, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению любым из них третьим лицам без письменного разрешения другого УЧАСТНИКА за исключением случаев предоставления органам государственного управления на законном основании.

8.2. Каждый из УЧАСТНИКОВ обязуется принять меры по охране конфиденциальной информации. УЧАСТНИКИ обязуются соблюдать условие об охране конфиденциальной информации до окончания срока действия соглашения и в течение одного года после него.

8.3. При разглашении одним из УЧАСТНИКОВ конфиденциальной информации третьим лицам, повлекшем за собой нанесение ущерба другому УЧАСТНИКУ, виновный обязан возместить потерпевшему причинённые убытки в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Особые условия соглашения

9.1. Взаимные обязательства УЧАСТНИКОВ, вытекающие из настоящего соглашения, не могут быть уступлены целиком или частично третьим лицам без обоюдного согласия УЧАСТНИКОВ, выраженного в письменной форме.

10. Срок действия соглашения

10.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует  до _____________.

10.2. По окончании срока действия, действие настоящего соглашения автоматически продлевается на следующий год, если ни один из УЧАСТНИКОВ в срок не позднее, чем за 30 дней до предполагаемого расторжения соглашения, не выразил в письменной форме желания прекратить действие настоящего соглашения.

10.3. Действие  настоящего  соглашения  может быть прекращено по желанию одного из УЧАСТНИКОВ, выраженному в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до предполагаемого расторжения соглашения.

10.4. Расторжение соглашения обязывает УЧАСТНИКОВ подвести итоги поставок ПРОДУКТА и платежей и завершить расчёты по  договорным обязательствам до даты расторжения соглашения.

10.5. Окончание срока действия настоящего соглашения или его расторжение не освобождают УЧАСТНИКОВ от выполнения обязательств по охране интеллектуальной собственности и конфиденциальности.

11. Форс-мажор и освобождение от ответственности

11.1. УЧАСТНИКИ освобождаются от ответственности за выполнение обязательств в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, под которой подразумеваются чрезвычайные события, не существовавшие во время подписания соглашения, возникшие помимо воли УЧАСТНИКОВ, наступлению и действию которых они не могли препятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы, в случае если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по соглашению. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельства, выдаваемые компетентными организациями и органами РФ.

11.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна немедленно факсом или  телеграммой уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия непреодолимой силы или же других обстоятельств, которые препятствуют исполнению обязательств по соглашению. Если эта сторона своевременно не сообщит о наступлении вышеупомянутых обстоятельств, она лишается права ссылаться на них, если только сами эти обстоятельства не препятствовали посылке такого сообщения.

11.3. На время действия обстоятельств непреодолимой силы, освобождающих от ответственности, обязательства УЧАСТНИКОВ приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются, а срок исполнения договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.

11.4. При невозможности исполнения обязательств по соглашению на срок свыше 2 (двух) месяцев любой из УЧАСТНИКОВ имеет право расторгнуть соглашение. При расторжении соглашения, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения уведомления о расторжении, УЧАСТНИКИ производят соответствующие окончательные взаиморасчеты.

12. Заключительные положения

12.1. Возможные споры между УЧАСТНИКАМИ, связанные с настоящим соглашением и не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

12.2. КОМПАНИЯ не несет ответственности по обязательствам ПАРТНЁРА перед третьими лицами. ПАРТНЁР не несет ответственности по обязательствам КОМПАНИИ перед третьими лицами.

12.3. Любые изменения и дополнения к настоящему соглашению оформляются как приложения к нему и действительны лишь при условии, что они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то представителями УЧАСТНИКОВ. Приложения к настоящему соглашению составляют неотъемлемую его часть.

12.4. Все уведомления в рамках настоящего соглашения представляются в письменном виде и считаются переданными партнёру при личном вручении либо при пересылке заказным письмом с уведомлением о вручении, либо при передаче по факсимильной связи.

12.5. Настоящее соглашение подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждого из УЧАСТНИКОВ.

Приложения:

Приложение № 1
Цены на ПРОДУКТ;

Приложение № 2
Возможные статусы партнёрства;

Приложение № 3
Форма заказа ПРОДУКТА.

Приложение № 4
Лицензионное соглашение на использование Барсум Офис/Про

13. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи УЧАСТНИКОВ

	ООО «Барсум»
	

	ИНН 7806324677 КПП 780601001
	ИНН     КПП

	Юридический адрес:

195196, Санкт-Петербург, 
ул. Таллинская, д.7, литер А, пом. 6Н
	Юридический адрес: 




	Почтовый адрес:

195112, Санкт-Петербург, Малоохтинский пр., д. 68

	Почтовый адрес:  


	р/с 40702810110000004414 Филиал ОПЕРУ ОАО Банк ВТБ в Санкт-Петербурге г. Санкт-Петербург
	р/с 

	к/с 30101810200000000704
	к/с 

	БИК 044030704
	БИК 

	
	

	Генеральный директор 

ООО «Барсум»
	Генеральный директор



	
	

	                                             Д.В. Милющенко
	                                            

	МП
	МП


Приложение № 1

К соглашению №___________________________   2011 г.
Цена продукта, рекомендуемая для продажи конечным пользователям 

	Количество внутренних телефонных линий
	Барсум Офис
	Барсум Про

	до 10
	300
	619

	до 25
	415
	875

	до 50
	540
	1.138

	до 100
	700
	1.475

	до 200
	900
	1.913

	до 500
	- -
	2.700

	до 1.000
	- -
	3.506

	до 2.000
	- -
	4.550

	более 2000
	- -
	по запросу


· Стоимость продукта приведена в условных единицах, 1 у.е.=32 руб.

· Стоимость продукта указана без учета НДС.

· НДС не облагается. Глава 26.2 НК РФ.

Приложение № 2

К соглашению №_________________________  2011 г.
Возможные статусы ПАРТНЁРА

1. Бизнес-партнёр

Условия получения статуса

· Заключение партнёрского соглашения с КОМПАНИЕЙ.

· Покупка одной копии продукта по цене, рекомендуемой для конечного пользователя.

Преимущества статуса

· Скидка 30% (тридцать процентов) от ЦЕНЫ ПРОДУКТА.

· Предоставление ПАРТНЁРУ образцов рекламных материалов и демонстрационных версий ПРОДУКТА.

2. Официальный партнёр

Условия получения статуса

· Заключение партнёрского соглашения с КОМПАНИЕЙ.

· Покупка не менее 5 копий продукта или на сумму не менее 25'000 у.е. (нарастающим итогом за год).

· Предоставление по запросу пользователя услуг по установке и стандартной настройке ПРОДУКТА.

· Размещение на корпоративном сайте ПАРТНЕРА функциональных и стоимостных характеристик ПРОДУКТА.

Преимущества статуса

· Скидка 40% (сорок процентов) от ЦЕНЫ ПРОДУКТА.

· Предоставление ПАРТНЁРУ образцов рекламных материалов КОМПАНИИ с его контактной информацией.

· Бесплатная полнофункциональная версия ПРОДУКТА для демонстрации и тестирования.

· Бесплатное обучение двух специалистов ПАРТНЁРА.

· Размещение контактной информации ПАРТНЁРА в разделе “Официальные партнёры” на Web сайте КОМПАНИИ.

3. Стратегический партнёр

Условия получения статуса

· Заключение партнёрского соглашения с КОМПАНИЕЙ.

· Покупка не менее 20 копий продукта или на сумму не менее 100'000 у. е. (нарастающим итогом).

· Предоставление по запросу пользователя услуг по установке и стандартной настройке ПРОДУКТА.

· Предоставление КОМПАНИИ информации для адаптации ПРОДУКТА к аппаратным и программным средствам, в составе которых ПАРТНЁР поставляет ПРОДУКТ конечным пользователям.

· Оказание первичной технической поддержки конечным пользователям, купившим ПРОДУКТ у ПАРТНЁРА.

· Размещение на корпоративном сайте ПАРТНЕРА функциональных и стоимостных характеристик ПРОДУКТА.

Преимущества статуса

· Скидка 50% (пятьдесят процентов) от ЦЕНЫ ПРОДУКТА.

· Предоставление ПАРТНЁРУ образцов рекламных материалов КОМПАНИИ с его контактной информацией.

· Бесплатная полнофункциональная версия ПРОДУКТА для демонстрации и тестирования.

· Бесплатное обучение двух специалистов ПАРТНЁРА.

· Размещение контактной информации ПАРТНЁРА в разделе “Стратегические партнёры” на Web сайте КОМПАНИИ.

· Возможность закупки ПРОДУКТА на условиях отсроченного платежа.
Приложение № 3

К соглашению №_________________________   2011 г.
Форма заказа ПРОДУКТА

	Контактная информация

	
	Поля для заполнения
	Пояснения

	Компания-Партнёр:
	
	Название компании-партнёра Барсум

	Сотрудник:
	
	Имя сотрудника компании-партнёра

	Дата:
	
	Дата заказа


	Информация для выставления счёта

	
	Поля для заполнения
	Пояснения

	Плательщик:
	
	Компания-плательщик

	ИНН:
	
	ИНН компании-плательщика

	Юридический адрес:
	
	Юр. адрес компании-плательщика

	Контактное лицо:
	
	Лицо-получатель счёта

	E-mail:
	
	Адрес электронной почты 

	Тел.:
	
	Контактный телефон

	Факс:
	
	Факс для посылки счёта

	Способ высылки счёта:
	
	Факс/E-mail


	Спецификация тарификационной системы

	
	Поля для заполнения
	Пояснения

	Серийный номер:
	
	Только при апгрейде

	Модель Барсум:
	
	Офис/Про

	Количество портов:
	
	Количество внутренних портов (абонентов)


	Доставка

	
	Поля для заполнения
	Пояснения

	Регион:
	
	Москва, С-Петербург, Европ.часть РФ, Сибирь и Д.Восток, СНГ, Зарубежье

	Тип доставки:
	
	Самовывоз/Курьерская доставка

	Почтовый адрес:
	
	Точный почтовый адрес. Образец:

192112, С-Петербург, 

Малоохтинский пр., 68

Барсум

	Лицо-получатель:
	
	Лицо-получатель продукта

	Контактный телефон:
	
	Телефон лица-получателя продукта


	Информация о Компании-Пользователе

	
	Поля для заполнения
	Пояснения

	Компания-Пользователь
	
	Наименование компании – конечного пользователя

	Почтовый адрес:
	
	Точный почтовый адрес

	Контактное лицо:
	
	ФИО сотрудника компании

	E-mail:
	
	Адрес электронной почты

	Тел.:
	
	Контактный телефон


Приложение №4

К соглашению №___________________________   2011 г.
Лицензионное соглашение на использование Барсум Офис/Про
Предметом настоящего Соглашения, заключаемого между OOO "Барсум" (в дальнейшем именуемым “Правообладатель”) с одной стороны, и Вами  (в дальнейшем именуемым "Пользователь”) с другой стороны, является передача ограниченных прав на использование системы учета и тарификации звонков Барсум  (в дальнейшем именуемой "Система") Пользователем в рамках настоящего Соглашения может являться только одно юридическое или физическое лицо, принимающее для использования одну из модификаций  Системы.

Термины, используемые в настоящем соглашении:

программа для ЭВМ - это объективная форма представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования электронных вычислительных машин (ЭВМ) и других компьютерных устройств с целью получения определенного результата. Под программой для ЭВМ подразумеваются также подготовительные материалы, полученные в ходе ее разработки и порождаемые ей аудиовизуальные отображения;

модификация (переработка) программы для ЭВМ или базы данных - это любые их изменения, не являющиеся адаптацией;

декомпилирование программы для ЭВМ - это технический прием, включающий преобразование объектного кода в исходный текст в целях изучения структуры и кодирования программы для ЭВМ;

апдейт (обновленные версии, обновление) – модификация программы для ЭВМ, содержащая несущественные изменения, которые предназначены для устранения обнаруженных ошибок и несоответствий в программе, а также для незначительного улучшения функциональных, технических и эргономических характеристик программы;

апгрейд (модернизированные версии, модернизация) – модификация программы для ЭВМ, содержащая существенные изменения, которые добавляют новые функциональные возможности и/или изменяют технические характеристики программы.

1. Условия передачи прав и обязательства по использованию Системы

1.1. За передачу ограниченных прав (передачу лицензии) на использование одной из модификаций Системы, Пользователь уплачивает Правообладателю или его представителю сумму, определенную счетом, или выполняет иные условия передачи прав, оговоренные с Правообладателем или его представителем.

1.2. Программное обеспечение, документация и иные составные части Системы могут быть использованы только в соответствии с Гражданским кодексом РФ и иным законодательством,  действующим на территории Российской Федерации.

1.3. Единичный комплект Системы может быть использован для инсталляции только у одного Пользователя в рамках одного программно-аппаратного комплекса.

1.4. Под программно-аппаратным комплексом в тексте данного соглашения подразумевается совокупность программ и технических средств, объединенных своим местоположением, а также взаимодействующих между собой и организованных вокруг единой базы данных. 

1.5. Система считается используемой, если она загружена в оперативную память или записана на жестком диске, компакт-диске или ином запоминающем устройстве определенного компьютера.

1.6. Пользователь имеет право на создание архивной копии, предназначенной исключительно для индивидуального использования в целях восстановления Системы, либо на перенесение Системы на жесткий диск при условии, что оригинальный экземпляр сохраняется исключительно в качестве резервного или архивного.

1.7. Все прочие права на использование Системы принадлежат Правообладателю.

1.8. Инсталляция работником Правообладателя или его представителем модификации Системы у Пользователя означает признание Пользователем настоящего Лицензионного соглашения. 

1.9. При замене модификации Системы в порядке апгрейда Пользователь имеет право использовать только одну модификацию Системы. Старую модификацию следует либо уничтожить, либо иным образом исключить ее использование Пользователем.

1.10. Копирование каких-либо печатных материалов, поставляемых вместе с Системой, а равно и печатание документации для Пользователя, поставляемой в электронной форме, в т. ч. по сети, для коммерческого использования запрещается.

1.11. Пользователь не имеет права передавать Систему в аренду или временное пользование другим лицам, кроме случаев, указанных в пункте 3.2 настоящего соглашения.

1.12. Пользователь не имеет права производить обратное проектирование, декомпиляцию и демонтирование Системы, за исключением случаев, когда это прямо разрешено действующим законодательством Российской Федерации.

2. Регистрация Пользователя

2.1. Регистрация Пользователя модификации Системы производится на официальном Интернет-сайте ООО «Барсум» в разделе «Поддержка».

2.2. Права Пользователя и услуги, вытекающие из гарантийных обязательств Правообладателя и его представителей, предоставляются только зарегистрированным Пользователям.

3. Права Пользователя

3.1. Зарегистрированный Пользователь получает дополнительные права на:

· техническую поддержку Системы на условиях, регулируемых соглашением с Правообладателем;

· расширение, замену модификаций Системы по принципу апгрейда;

· регулярное информирование об изменениях, вносимых в Систему, выпусках  новых модификаций, предоставление новых услуг и т. д.;

· получение консультаций по функциональным и техническим характеристикам Системы.

3.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации, Пользователь имеет право передать права на использование модификации Системы, зарегистрированной через официальный Интернет-сайт ООО «Барсум» в разделе «Поддержка», другому юридическому или физическому лицу на следующих условиях:

3.2.1. Новый Пользователь принимает на себя обязательства, вытекающие из настоящего Соглашения.

3.2.2. При этом новому Пользователю передаются настоящее Соглашение, сама Система и сопровождающие ее печатные материалы.

3.2.3
В этом случае Пользователь утрачивает свои права на использование Системы, соответственно, настоящее Соглашение утрачивает силу для Пользователя, передавшего Систему, и вступает в силу для нового Пользователя.

3.2.4
Пользователь, передающий Систему, не имеет права сохранять никаких копий Системы.

3.2.5.
Такая передача права на использование Системы должна оформляться новой регистрацией через официальный Интернет-сайт ООО «Барсум» в разделе «Поддержка».
4.
Гарантийные обязательства и техническая поддержка Системы

4.1.
Правообладатель или его представители (в зависимости от того, у кого была приобретена Система) гарантируют замену некачественных магнитных или иных носителей, на которых поставляется Система для инсталляции на ПЭВМ Пользователя;

4.2.
Если Система была приобретена Пользователем у представителя Правообладателя, то Правообладатель принимает на себя исполнение гарантийных обязательств представителя только в исключительных случаях: по просьбе представителя, не имеющего возможности исполнить свои гарантийные обязательства, либо в случае ликвидации представителя. В иных случаях Пользователь, приобретший Систему у представителя Правообладателя, не имеет права обращаться напрямую к нему с требованием об исполнении им гарантийных обязательств.

4.3.
Гарантийное обслуживание и техническая поддержка Системы, находящейся у Пользователя, осуществляется только в отношении зарегистрированных Пользователей.

4.4.
Правообладатель не гарантирует, что работа Системы будет бесперебойной и безошибочной, а также не гарантирует исправления всех ошибок.

5.
Ответственность сторон

5.1.
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.
Правообладатель или его представитель не несут ответственности за ущерб, связанный с использованием или невозможностью использования Системы, включая случаи потери прибыли, денежные потери или моральный вред.

5.3.
Правообладатель и его представитель не несут ответственности и не имеют никаких обязательств в случае несанкционированного использования Системы, не предусмотренного настоящим Соглашением.

6.
Срок действия соглашения

6.1.
Настоящее Соглашение вступает в силу с момента инсталляции Системы на комплексе  Пользователя.

6.2.
Настоящее Соглашение действует в течение неограниченного срока за исключением случая передачи прав на использование Системы, предусмотренного п.3.2. настоящего Соглашения.

7.
Заключительные положения

7.1.
Все приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью.

7.2.
Все вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, решаются в соответствии с законодательством, действующим на территории Российской Федерации.

7.3.
Разногласия и споры, связанные с осуществлением настоящего Соглашения, подлежат урегулированию в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.4.
Настоящее Соглашение содержит типовые условия и передается Пользователю в одном экземпляре на русском языке.
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